AGART

1. Obowiazek informacyjny

Przetwarzanie danych osobowych w AGART - PRO Sp. z 0.0. z siedzibg w: Zerniki, ul Fabryczna 13, 62-023
Gadki

Szanowni Panstwo,

25 maja 2018 roku weszta w zycie Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
Dz.U. 2018 poz. 1000. Ustawa reguluje zasady ochrony Pani/Pana danych osobowych zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. nr 2016/679 (RODO).

Co RODO oznacza?

* Pani/Pana dane osobowe bedg jeszcze lepiej chronione,

¢ Zwieksza sie wptyw na to jak dane s3 przetwarzane.

Kto jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych jest:
1) AGART - PRO Sp. z 0.0. z siedzibg w: Zerniki, ul Fabryczna 13, 62-023 Gadki

Jak sie z nami skontaktowa¢ w celu uzyskania informacji na temat Pani/Pana danych osobowych?
Z Administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie za pomocg poczty tradycyjnej na adres:

2) AGART - PRO Sp. z 0.0. z siedzibg w: Zerniki, ul Fabryczna 13, 62-023 Gadki lub za pomocg poczty e-
mail pod adresem: marketing@agart-pro.pl

Jak dbamy o bezpieczenstwo Pani/Pana danych osobowych?

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié wszelkie srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej
ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem, przypadkowa utratg,
zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami. WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Panig Karoline Kube-
Gazdzicka, z ktdrym mozna sie skontaktowac za pomoca poczty e-mail pod adresem: rodo@agart-pro.pl

Jakie ma Pani/Pan prawa w stosunku do danych ktére pana dotyczg a ktére przetwarzamy?

Ma Pani/Pan prawo do:

e z3dania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
e z3dania od Administratora sprostowania (poprawiania) Pani/Pana danych osobowych,

e 7adania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych w sytuacji gdy przetwarzanie nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa,

e 7adania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
¢ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/pana danych osobowych,

e przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,
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¢ whniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych (dane kontaktowe na stronie
urzedu pod adresem www.uodo.gov.pl) w przypadku, gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Jaka jest podstawa prawna Pani/Pana danych osobowych?

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg, poniewaz spetniony zostat co najmniej jeden z ponizszych
warunkéw art. 6 ust. 1 RODO:

e wyrazita Pani/Pan zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celéw;

e przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej Pani/Pan jest strong lub do podjecia
dziatah na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy;

 przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;

e przetwarzanie jest niezbedne do ochrony Pani/Pana zywotnych intereséw lub innej osoby fizycznej;
¢ przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi;

e przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strong trzecig

Jaki jest cel przetwarzania Pani/Pana danych osobowych? Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy
w celu:

e marketingu produktdow i ustug,

e realizacji produkcji,

e oferowania i realizacji sprzedazy produktéw i ustug,

e obstugi posprzedazowej m.in. reklamacji.

Kto moze by¢ odbiorca Pani/Pana danych osobowych?

Pani/Pana dane osobowe udostepniamy tylko podmiotom, ktére ich potrzebujg, abysSmy mogli
zagwarantowaé wysoka jakos$é produktu i/lub ustugi. Dane przetwarzane sg na podstawie umowy z
Administratorem i wytacznie z polecenia Administratora. Nie udostepniamy zadnym podmiotom
zewnetrznym Pani/Pana danych na uzytek wtasny — jedynie do realizacji naszych produktow i ustug.
WSszyscy partnerzy, ktorzy przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe zapewniajg bezpieczenstwo danych
i wypetniajg wszystkie obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych. Jakie sg zasady
przekazywania Pani/Pana danych poza EOG? Gdy s3 ku temu podstawy Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ przekazywane do odbiorcéw w panstwach trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)
lub do organizacji miedzynarodowych. Do panstwa trzeciego (spoza EOG) mozemy przekazac¢ dane
osobowe, tylko w sytuacji, gdy gwarantuje ono przynajmniej takg ochrone danych, jaka obowigzuje w
Polsce. Jak dtugo przechowujemy Pani/Pana dane osobowe? Nie bedziemy przechowywali Pani/Pana
danych osobowych dtuzej niz bedzie to konieczne do osiggniecia celéw, do jakich dane zostaty
zgromadzone lub dtuzej niz jest to okreslone prawem. Monitoring wizyjny Paristwa wizerunek moze
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zosta¢ nagrany i utrwalony. O stosowaniu monitoringu wizyjnego informujg widoczne tablice
zawierajace klauzule informacyjng RODO oraz tabliczki z piktogramem kamery w miejscach zbierania
wizerunku. Klauzula informacyjna znajduje sie rowniez na stronie internetowej https://agart-pro.pl/
Przetwarzanie danych za pomocg monitoringu odbywa sie dla zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku
oraz mozliwosci jego odtworzenia w celu dowodowym, informacyjnym i prewencyjnym dla
udokumentowania zdarzen niepozadanych lub niedozwolonych zachowan w obrebie przestrzeni
publicznej Instytutu, na podstawie art. 6 ust.1 lit. e RODO. Panistwa dane osobowe mogg by¢
przekazywane podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora w zakresie ochrony osoéb i
mienia oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisow obowigzujgcego
prawa. Nagrane i utrwalone dane przechowujemy nie dtuzej niz 3 miesigce. Okres przetwarzania moze
zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Panstwa
danych osobowych bedzie niezbedne do ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen albo
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Jak mozemy podejmowac decyzje w oparciu
0 na podstawie Pani/Pana danych osobowych? W oparciu o Pani/Pana dane osobowe mozemy
podejmowac zautomatyzowane decyzje, w tym dokonywac profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust.
1i4 RODO. Ma Pani/Pan prawo odwotac sie od tak podjetej decyzji przekazujgc nam swoje stanowisko
poprzez podane powyzej kanaty komunikacji.

Z powazaniem AGART - PRO Sp. z 0.0.

2. Polityka COOKIES

Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania przez AGART - PRO Sp. z 0.0 i firm trzecich informacji na
Twoéj temat, w tym danych osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies.

Informacje ogélne

1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem url: agart-pro.pl

2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: AGART - PRO Sp. z 0.0. z
siedzibg w: Zerniki, ul Fabryczna 13, 62-023 Gadki

3. Adres kontaktowy poczty elektronicznej Operatora: kontakt@agart-pro.pl

4. Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych podanych
dobrowolnie w Serwisie.

5. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach:

1. Prezentacja oferty lub informacji

Obstuga zapytan przez formularz

Realizacja zaméwionych ustug

Prowadzenie rozmdéw typu chat online

Przygotowanie, pakowanie, wysytka towaréw

Prowadzenie newslettera.

ouhkwnN
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6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w

nastepujacy sposob:
Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg wprowadzone do
systeméwOperatora.

Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikéw cookie (tzw. ,ciasteczka”).
7. Twoje prawa i dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdziesz pod
adresem: https://agart-pro.pl/wp-content/uploads/2022/01/rodo.pdf

Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji
(certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie, zostajg
zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg byé odczytane jedynie na docelowym
serwerze.

2. Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczeristwa.

4. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych osobowych, co w szczegélnosci
oznacza regularne aktualizacje komponentéw programistycznych.

w

Hosting
1. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach Operatora w home.pl
Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe, o ile
zostang one podane.

2. Serwis moze zapisac informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

3. Serwis, w niektdrych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajgcg powigzanie danych w
formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajagcego formularz. W takim wypadku adres
e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajgcej formularz.

4. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposéb
informuje, do czego on stuzy.

Logi Administratora

1. Informacje zachowaniu uzytkownikéw w serwisie mogg podlegaé¢ logowaniu. Dane te s3
wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

Istotne techniki marketingowe

1. Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc.
z siedzibg w USA). Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzgdzeniu koncowym
uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez siec
reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowad informacje wynikajgce z plikéw
cookies przy pomocy narzedzia:

2. Operator stosuje techniki marketingowe i remarketingowe miedzy innymi z wykorzystaniem
Google Ads (Google Inc. z siedzibg w USA), pozwalajagce na dopasowanie przekazéw
reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac ztudzenie, ze dane
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osobowego uzytkownika sg wykorzystywane do jego Sledzenia. Technologicznym warunkiem
takich dziatan jest wtgczona obstuga plikéw cookie.

3. Operator korzysta z pikseli firm trzecich miedzy innymi Facebook, Linkedin. Ta technologia
powoduje, ze serwis trzeci (z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana
korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktérych sam jest
administratorem. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym
uzytkownikéw

4. Operator stosuje rozwigzanie automatyzujgce dziatanie Serwisu w odniesieniu do
uzytkownikéw, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej
podstrony, o ile wyrazit on zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej od Operatora.

Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu konicowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane s3 w nastepujgcych celach:
—utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

— realizacji celéw okreslonych powyzej w czesci “Istotne techniki marketingowe”;

5. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

6. realizacji celéw okreslonych powyzej w czesci “Istotne techniki marketingowe”;

7. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu kofncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

8. Operator udostepnia w Serwisie modut umozliwiajgcy uzytkownikowi wyrazenie zgody na
uzywanie cookies przez Operatora oraz zmiane decyzji.

9. Lista cookies znajduje sie w udostepnionym przez Operatora module wyrazania zgody na
cookies pod nazwag ,,Wybierz cookie” lub ,Zarzadzaj cookie”.

10. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koricowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawiedn w tym zakresie. Przeglgdarka
internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne
blokowanie plikdw cookies Szczegdétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przegladarki internetowe;.

11. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektore funkcjonalnosci dostepne
na stronach internetowych Serwisu.

—

AGART-PRO Sp. z 0.0. ul. Fabryczna 13 Zerniki, 62-023 Gadki NIP: 7792332950 www.agart-pro.pl



12. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane
mogg by¢ réwniez przez wspodtpracujgce z Operatorem Serwisu podmioty, w szczegdlnosci
dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w
USA), Linkedin (Linkedin Corp. z siedzibg w USA)

13.

Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofaé zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywaé plikdw cookies, moze réwniez zmieni¢ ustawienia
przeglagdarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze Serwisu.

2. W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowg, ktérej
uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

e Edge

e Internet Explorer
e Chrome

e Safari

e Firefox

e Opera

Urzadzenia mobilne

e Android
e Safari (i0S)

e Windows Phone
e Blackberry

—
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https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
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Profilowanie

AGART

Mozemy przetwarzac Paristwa dane osobowe przy pomocy profilowania na podstawie aktywnosci na
stronach internetowych, przy wykorzystaniu plikdw cookies. Profilowanie jest wykorzystywane w celu
przedstawienia oferty marketingowej dopasowanej do Panstwa indywidualnych preferenciji.

Wykaz Ciasteczek

y

Klucz cookie Dostawca Typ cookie Wygasniecie Opis
_ga Google analityczny, 2 lata Stuzy  do  identyfikacji  unikalnych
marketingow uzytkownikow.
y
_ga_NCN5FWR4Z8 | Google statystyczny 1 rok Stuzy do przechowywania i zliczania odston.
_gat Google statystyczny 1 minuta Stuzy do odczytywania i filtrowania zadan
od botow.
_gid Google marketingow | 24 godziny Sledzenie  informacji o  ruchu i

zrachowaniach uzytkownikéw w witrynie w
ramach Google Analytics.
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