VATES REGULAMIN LOJALNOSCIOWEGO
A@_\fgf PROGRAMU LODOWEGO AGART

I. Postanowienia ogolne

e Regulamin Lojalnosciowego Programu Lodowego Agart ("Regulamin") okreéla zasady korzystania
przez Klientdw z Lojalno$ciowego Programu Lodowego Agart ("Program").

e Program stanowi akcje promocyjnga. Program nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

e Uczestnikami Programu mogg by¢ wytgcznie podmioty prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza.
Program nie jest kierowany do konsumentow.

e Program trwa od dnia 15 marca 2021 r. do dnia 31 sierpnia 2021 r.; najpdzniej w dniu 31 sierpnia
2021 r. uczestnik Programu moze dokonac¢ zakupdw u Organizatora, za ktére zgodnie z Regulaminem
zostanie wydany voucher.

e Nastepujgce pojecia majg w niniejszym Regulaminie ponizsze znaczenie:

o Organizator — Agart-Pro Sp. z 0.0. z siedzibg w Gadkach, ul. Fabryczna 13, 62-430 Gadki,
Zerniki, wpisana w Sadzie Rejonowym dla Poznarh — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000304532, NIP
779-233-29-50, dane kontaktowe w zakresie dotyczagcym Programu: e-mail:
marketing@agart-pro.pl, tel. +48 663 007 171.

o Lojalnosciowy Program Lodowy Agart, Program - akcja promocyjna pod nazwa
,Lojalnosciowy Program Lodowy Agart” organizowana przez Organizatora.

o Katalog Lodowy Agart — katalog z listg produktéw objetych Programem oraz zasadami jego
dziatania.

o Hendi—HENDI POLSKA Sp. z 0.0., z siedzibg w Robakowie, pod adresem: ul. Firmowa 12, 62-
023 Robakowo, partner Organizatora w organizacji Programu, w ktérego sklepach firmowych
bedzie realizowany proces wymiany voucheréw na nagrody.

o Voucher — symboliczna karta papierowa z zapisanym w Regulaminie nominatem wyrazonym
w polskich ztotych, uprawniajgca do wymiany jej na wybrany produkt Hendi wedtug zasad
Regulaminu.

I1. Uczestnicy Lojalnosciowego Programu Lodowego Agart

e Uczestnikiem Lojalnosciowego Programu Lodowego Agart jest kazda osoba, ktdra:
o jest klientem dokonujgcym w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zakupdéw
produktédw dostepnych w ofercie Organizatora i objetych Programem,
o zaakceptowata tres¢ niniejszego Regulaminu oraz ztoiyta oswiadczenie zgodnie z
zatgcznikiem do Regulaminu,
o dokona u Organizatora zakupu produktéow wskazanych w Katalogu Lodowym Agart za
minimalng kwote 1000 zt netto (jednorazowo).

I11. Vouchery w Lojalnosciowym Programie Lodowym Agart

Uczestnik w zwigzku ze sktadaniem zamowien na towary bedgce w ofercie Organizatora objete Programem
otrzymuje od Organizatora voucher wedtug ponizszych zasad:

e 7a kazdy zakup produktu/produktéw z Katalogu Lodowego Agart o wartosci 1000zt netto, Uczestnik
otrzyma od przedstawiciela Organizatora voucher o nominale 50zt brutto uprawniajgcy do wyboru
dowolnego produktu w jednym ze stacjonarnych sklepéw firmowych Hendi do wartosci
nieprzekraczajgcej nominatu na voucherze. Nominaty na voucherach sumuja sie.
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e W przypadku braku wybranego produktu w sklepie Hendi, uczestnik Programu moze wybraé produkt z
katalogu Hendi dostepnego pod adresem http://media.hendi.pl/B2B/katalog-2020/katalog-HENDI-
2020.pdf i zaméwié go kontaktujac sie z wybranym sklepem.

e Voucher ma charakter symboliczny i jest dowodem spetnienia warunkéw Programu.

e Voucher nie jest sSrodkiem pfatniczym i nie moze zostaé zamieniony na gotdéwke.

e W przypadku, gdy cena wybranego produktu/produktéw z oferty Hendi jest nizsza niz nominat wskazany
na voucherze lub suma nominatéw na voucherach, réznica nie bedzie zwracana.

e Uczestnik moze skorzysta¢ z jednego vouchera jednorazowo. Nie ma mozliwosci powtdrnego
wykorzystania tego samego vouchera nawet jesli cena produktu, ktéry zostat przez uczestnika Programu
wybrany, byta nizsza niz nominat vouchera.

e Zakupy produktéw z Katalogu Lodowego Agart bedg weryfikowane przez przedstawiciela Organizatora
do 5-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym uczestnik zawart umowy sprzedazy z
Organizatorem odno$nie do produktéw objetych Programem.

e Przedstawiciel Organizatora powiadomi uczestnika Programu o ilosci przyznanych voucheréw do 10-go
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym uczestnik Programu dokonat zakupdw; informacja
zostanie udzielona takze w dowolnym momencie na zyczenie uczestnika Programu.

e Uczestnik Programu otrzyma voucher/vouchery do 20-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktdrym uczestnik dokonat zakupéw produktéw objetych Programem.

V. Czas trwania Lojalnosciowego Programu Lodowego Agart

e Lojalnosciowy Program Lodowy Agart zostaje wprowadzony na czas okreslony, poczawszy od dnia
15.03.2021 do dnia 31.08.2021.

e Organizator moze podjac¢ decyzje o zakorczeniu Programu w kazdym czasie - z zastrzezeniem ze:

o Organizator poinformuje Uczestnikdbw o zamiarze zakonczenia Programu ze stosownym
wyprzedzeniem, co najmniej na 1 miesigc wczesniej, tak aby nie narusza¢ praw nabytych przez
Uczestnikow.

o W przypadku wczesniejszego zakonczenia Lojalnosciowego Programu Lodowego Agart
Organizator umozliwi Uczestnikom pozyskiwanie voucherdéw az do zakonczenia rozpoczetych juz
okresoéw naliczania voucheréw, jak tez wymiane pozyskanych voucheréw na produkty Hendi.

e W przypadku zakoniczenia Programu - niewykorzystane vouchery po uptywie 3 miesiecy od ich pozyskania
tracg moc i nie mogg by¢ w zaden sposéb wykorzystane (w tym zwtaszcza w celu zaptaty za towary lub
ustugi).

e Organizator moze przedtuzy¢ czas trwania LojalnosSciowego Programu Lodowego Agart. W takim
wypadku poinformuje wszystkich jego Uczestnikdw.

e Uczestnik moze zrezygnowad z udziatu w Programie w kazdym czasie, w szczegdlnosci poprzez przestanie
Organizatorowi stosownego oswiadczenia.

e W przypadku rezygnacji z udziatu w Lojalnosciowym Programie Lodowym Agart - Uczestnik traci wszelkie
nabyte wczesniej, a niewykorzystane vouchery.

V. Dane osobowe

e Administratorem danych osobowych zebranych w ramach LojalnoSciowego Programu Lodowego
Agart jest Organizator. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami (w tym: rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE [RODO] oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. z 2018
r., poz. 1000).

e Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw lub oséb uprawnionych do reprezentowania
Uczestnikéw celem i przez okres niezbedny do przeprowadzenia i rozliczenia Programu.

e Podstawg przetwarzania danych jest:

o przeprowadzenie Lojalnosciowego Programu Lodowego Agart zgodnie z zaakceptowanym
przez Uczestnika Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

o prawnie uzasadniony interes Organizatora, polegajacy w szczegdlnosci na dochodzeniu
roszczen wzgledem Uczestnikow lub obronie przed zgtaszanymi roszczeniami oraz
prowadzenie korespondencji itd. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

e Organizator nie dokonuje profilowania danych osobowych, ani tez nie przekazuje danych do panstw
trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy).

e Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim wytgcznie w przypadku, gdy
Organizator bedzie do tego uprawniony lub zobowigzany na podstawie przepisdw prawa. Odbiorcami
danych mogg by¢: podmioty obstugujgce Organizatora, podmioty odpowiadajgce za
przeprowadzenie LojalnosSciowego Programu Lodowego Agart, dostawcy ustug marketingowych,
firmy ksiegowe, firmy obstugujgce ptatnosci, uprawnione organy panstwowe.

e Osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo dostepu do swych danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

e Osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

e W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie z naruszeniem prawa, kazdemu przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dalsze
informacje, zwigzane z przetwarzaniem danych, zawarte sg w polityce prywatnosci Organizatora
(https://agart-pro.pl/wp-content/uploads/2020/12/rodo.pdf).

V1. Reklamacje

e W przypadku niezadowolenia ze sposobu przebiegu Lojalnosciowego Programu Lodowego Agart,
Uczestnicy majg mozliwos¢ ztozenia reklamacji - w szczegélnosci:
o w formie pisemnej na adres: Agart-Pro Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 13, Zerniki, 62-023 Gadki,
o pocztg elektroniczng, na adres: marketing@agart-pro.pl.
e Uczestnik zostanie poinformowany o sposobie zatatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej,
z ktérego zostata ona wystana, w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.
e Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne.

VII. Postanowienia koncowe

¢ Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem www.agart-pro.pl.

e Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. W takim
przypadku Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

e Zmiana Regulaminu nie moze naruszaé praw nabytych przez Uczestnikdw.

e Do rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych ze stosowania Regulaminu wtasciwy jest sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na adres Organizatora.
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