Facebook — jak mozesz wspomaoc swoj
stodki biznes

Konto prywatne a konto firmowe — jakie sq réznice

Kwestia dotarcia do klienta stata sie obecnie palgca. Pomdéc moze oczywiscie posiadanie i
kontaktowanie z klientami za posrednictwem Facebooka. Nalezy pamietad, iz dziatania promocyjne i
prowadzenie konta marki czy firmy na profilu prywatnym na Facebooku sg zabronione. By
reklamowac firme zgodnie z regulaminem i mie¢ dostep do wszystkich funkcji, musisz wiedzie¢ jak
zatozy¢ konto dla swojej firmy. Jest to uzasadnione tym, iz Fanpage to po prostu miejsce dla osob,
ktore sympatyzujg z Twojg marka. Profil prywatny natomiast to komunikacja osobista ze znajomymi i
przyjaciétmi.

Mozesz wiec zatozy¢ fanpage dla marki albo przeksztatci¢ swoje prywatne konto w firmowe. Z wielu
wzgledéw polecamy zatozenie oddzielnego konta firmowego, ktédrym bedziesz mdégt zarzadzac z
poziomu konta prywatnego. Nalezy jednak pamieta¢, iz jest to strona publiczna i nie da sie na niej
ukry¢ pewnych wiadomosci, jak na koncie prywatnym. Ale w koncu o to chodzi, aby potencjalni
klienci widzieli jakg masz oferte.

Jak zatozy¢ konto firmowe

Jego utworzenie jest darmowe. Facebook proponuje stworzenie strony z kilku réznych miejsc.
Uzytkownicy, ktdrzy nie majg jeszcze konta na Facebooku lub nie sg zalogowani, pierwszg mozliwos¢
jej zatozenia majg na stronie gtéwnej:

Przy rejestracji podajesz swoje dane i mozesz utworzyc swojg strone dla firmy.

Jedli juz masz konto na Facebooku, dane do rejestracji nie pokazg sie, ale mozesz takg opcje znalezc
po wejsciu na swoje prywatne konto i klikajgc ,,strony”.
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Nastepnie pojawi sie komunikat czy chcesz zatozy¢ strone prywatng czy firmowa.
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Firma lub marka Spolecznoéé lub osoba publiczna

Klikamy ,,Firma lub marka” ,,Rozpocznij”. Nastepnie podajemy nazwe strony (moze to by¢ np. nazwa
firmy lub marki) oraz kategorie. Po wpisaniu jakiegokolwiek wyrazu pojawi sie lista rozwijana, z ktorej
nalezy wybra¢ odpowiednig kategorie.

Po zatozeniu strony pojawi sie informacja o koniecznosci dodania zdjecia profilowego. Mozesz je
dodac¢ z dysku wtasnego komputera klikajac ,,Przeslij zdjecie profilowe”. Moze to by¢ np. logo Twojej
firmy lub zdjecie Twojego produktu. Jesli go nie masz, mozesz ten etap zostawié na pozniej i klikngé
,,Pomin”. Jesli masz problem ze zdjeciem profilowym i nie masz go jak wykonaé, napisz do nas a
pomozemy ci je stworzy¢ e-mail: jacekzurawski@agart-pro.pl.

Nastepnie Facebook zapyta Cie o dodanie zdjecia w tle. Podobnie jak przy zdjeciu profilowym, to
wazny element graficzny na Twojej stronie. Mozesz je wgraé z dysku lub poprosi¢ o pomoc piszac na
podanego maila. Zdjecia w tle, czyli tzw. cover photo — najlepiej w wymiarach 851x315 pikseli (jesli
masz wiekszg grafike bedziesz mégt ustali¢ jak Facebook ma jg przycigé do powyzszych wymiardw).

Krok 3 to zgoda na dodanie funkcji rezerwacji spotkan. To rodzaj kalendarza. Jedli teraz nie chcesz
tego zrobié, klikasz ,,Nie teraz”. Wtasnie utworzytes swojg strone. Jesli dodates zdjecia, pojawig sie
we wskazanych na ponizszym zdjeciu miejscach.

Z rzeczy czysto wizualnych to juz wszystko. Potrzebujesz jeszcze uzupetnic kilka elementdw.

e Dane firmy lub marki,
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e  krotki opis dziatalnosci (155 znakdw maks),

e Nazwa uzytkownika, ktéra pojawi sie po ukosniku za ,facebook.com” (powinna by¢ taka
sama lub spdjna z nazwa firmy),

e przycisk CTA,

e adres strony internetowej,

¢ dane teleadresowe.
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Teraz mozesz napisac swoj pierwszy post. Po kliknieciu na pasek ,,Utwdrz post” pojawi sie, jak na
zdjeciu ponizej”, mozliwos¢ wpisania tekstu oraz dotgczenia do postu zdje¢ lub filmoéw. Jesli dodates
swoje zdjecie profilowe, pojawi sie ono w ikonie oznaczonej literg C.
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Promuj post

Masz juz konto i co dalej ? Jak je promowacd, aby pozyskiwac klientow

Content czyli tres¢. Najwazniejszy jest content, czyli tres¢ jakg bedziesz publikowac. Wazne, aby robic
to codziennie. Informacje musza by¢ aktualne i ,,Swieze” jak Twdj produkt. Publikuj oferte dowozu
swoich wyrobéw do domu klienta, opisy produktéw, publikuj zdjecia gotowych wyrobdéw. Zréb
ciekawy konkurs dla osdb, ktore zainteresowaty sie Twojg strong. Zorganizuj happy hours, czyli
mozliwosé uzyskania np. rabatu, jesli zamdéwienie zostanie ztozone w okreslonym czasie. Poinformuj
klientow, ze doktadasz wszelkich staran higienicznych przy produkcji swoich wyrobow, co jest tak
wazne szczegblnie obecnie.

Mozesz zaoferowaé kupony, dostep do menu, atakze informacje o nadchodzacych nowosciach.
Klikniecie na menu automatycznie przekierowuje uzytkownika na wtasciwg strone marki.

Kazdy z Twoich postéw musi by¢ przemyslany pod wzgledem tresci i catej konstrukcji. Dobierz dobrze
nagtéwek do kazdej notatki. Staby nagtéwek spowoduje, ze mato kto zapozna sie z resztg zawartosci.
Pamietaj, ze internauci moga zauwazy¢ nawet drobny btad.

Pisz oryginalne, wtasne, branzowe tresci, ktérymi warto sie dzieli¢. Polecamy miks informacji
z ostatniej chwili, uzytecznych wskazéwek, narzedzi, materiatéw i linkdw do innych stron i wtasnych
przemyslen.
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Staraj sie pisa¢ jak najczesciej o tym, o czym fani Twojej firmy chcieliby ustyszeé. Jesli nie jesteSmy
pewni, jakich zawartosci oczekujg fani, zapytajmy ich o to — w ankiecie albo w statusie.

Sugerujemy, abys pisat w drugiej osobie — Wy i Wasz. Twoich klientdw mniej interesuje co masz do
powiedzenia, jesli bedzie to w stylu ,,my", ,,nasza firma" itp. Ludzi interesujg oni sami. Najwazniejsze
informacje zapisuj na poczatku akapitéw i punktow. Wiekszos¢ odwiedzajgcych tylko przeglada nasze
wpisy i skacze po nich wzrokiem. Utatwmy im zrozumienie catosci, nawet wtedy, gdy nie przeczytajg
wszystkiego.

Wyszukiwarki i stowa kluczowe. Wiele technik dotyczacych pozycjonowania znanych z Google, dziata
rowniez na Facebooku. Facebook wyposazony jest w wyszukiwarke, ktdra moze stac sie znakomitym
narzedziem w zwiekszaniu ilosci fanow.

Stowa kluczowe — wybierz te najlepsze iumiesé¢ je w nazwie profilu, adresie URL., na tablicy,
w informacji o sobie i wszedzie tam, gdzie mozesz co$ napisac.

Im wiecej, tym lepiej — jezeli masz duzg grupe uzytkownikdéw, ktdrzy Ciebie lubig, czyli ,lajkéow”, to
Twéj profil staje sie bardzo atrakcyjny dla wyszukiwarki na Facebooku, poniewaz Twoja strona
pojawia sie wysoko po wyszukaniu, gdy osoba wpisujgca pytanie lub jej znajomi ,,lubig” te strone.

Komentarze na wage ztota — opinie internautéw wzmagajg popularnosé Twojej strony na Facebooku.
Komentarz nie tylko pojawia sie na Twojej stronie, ale takze na tablicy komentatora, czyli jego
znajomi zobaczg, gdzie ico napisat, a wiec trafig do Ciebie. Wazna zasada, odpowiadaj na kazdy
komentarz.

Komunikacja dzwignig handlu. Duzg wage przyt6z do obstugi klienta i komunikacji z uzytkownikami —
zaréwno pod postami, jak i w wiadomosciach prywatnych. Im sprawniej bedziesz odpowiada¢ tym
lepiej, a Facebook pokaze pozytywng informacje na ten temat innym odwiedzajgcym twadj fanpage,
co zwiekszy wiarygodnos¢ firmy.

Jeszcze pare stow o grafice

By¢ moze masz juz zdjecie profilowe i zdjecie w tle. Bedziesz potrzebowat kolejnych, aby uatrakcyjnic¢
swojg strone. Nie musisz zatrudnia¢ profesjonalnego fotografa, aby fajnie zaprezentowaé swojg
firme. Nawet profesjonalni marketingowcy czesto korzystajg z fotografii stockowej, czyli z ogromnych
katalogow zdjec przygotowanych do wszelkich mozliwych tematow.

Obok ogromnych portali, na ktorych trzeba za wykorzystanie zdje¢ zaptaci¢, istniejg tez portale z
przepieknymi fotografiami, ktéore mozina wykorzysta¢c za darmo i to dziatalnosci komercyjnej.
Woystarczy zalogowac sie do bezptatnych portali i korzysta¢ z miliondw darmowych zdjeé.

Najlepsze darmowe banki zdjec:

WWW.pixabay.com — znajdziesz tu ponad 1,5 miliona zdje¢ na rdézne tematy, ale takze krétkie filmiki,
ktére mozna wykorzystaé w celach reklamowych.

www.unsplash.com — Znajdziesz tutaj co prawda tylko zdjecia, ale za to jakie! Mozesz tu takze
przegladac cate kolekcje, w ktérych znajdziesz tematycznie do siebie dopasowane zdjecia.

www.pexels.com — Tutaj takze znajdziesz wysokiej jakosci zdjecia z wygladu bardziej artystyczne niz
stereotypowe fotografie stockowe.
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Unsplash i Pexels sg do siebie podobne i szukajgc tego samego stowa kluczowego znajdujemy te
same zdjecia na obu portalach. Jednak warto sprawdzaé stowa i tematy w rdéznych bankach zdjec,
poniewaz niektdre zdjecia pojawiajg sie tylko w jednym miejscu.

A jesli wybrates juz odpowiednie, atrakcyjne zdjecia, albo wykonates swoje, np. produkowanych
przez Ciebie wyrobdéw, mozesz w tatwy i atrakcyjny sposdb wykonac grafike i publikowac jg na swojej
stronie. Polecamy darmowe narzedzie, jakie dostepne jest pod adresem www.canva.com. To
bezptatny i co najwazniejsze intuicyjny program do tworzenia wszelkich grafik. Wystarczy
zarejestrowac sie w tym systemie i korzystac. A w nim mozna wybrac rodzaj grafiki, jaki sie chce
przygotowadé, np. wpis na Facebooku. Wystarczy na zasadzie ,,przeciaggnij” i ,,upus¢” wgrac zdjecia ze
swojego komputera do Canvy, a pdzniej przeciggnad je do wybranego wzoru grafiki. Teraz wystarczy
juz tylko wpisa¢ odpowiedni tekst w okna z zamarkowanymi tekstami i pobrac grafike ukoriczong na
dysk i wrzucic jg na FB.

Firma lokalna czy globalna

Jak powiedzielismy na poczatku, zaczynamy od tego, ze twdj fanpage musi mie¢ wybrang kategorie
lokalna firma. Daje to dzisiaj naprawde bardzo duzo mozliwosci.

Oprdcz tego, ze mozna ustawi¢ takie proste rzeczy typu godziny otwarcia, dzieki czemu jak kto$
wejdzie na strone to bedzie wiedziat, czy twoja firma jest otwarta, dostarcza produkty. Mozesz
wprowadzi¢ zasady wydawania produktéw, np. takie jak wprowadzita sie¢ Zabka. Personel w
rekawiczkach, szyby oddzielajgce obstuge od klientdw. Poza tym réwniez Facebook nam troszeczke
pomaga — mamy mozliwos¢ zostawiania recenzji. Jesli klient oznaczy sie w jakim$ miejscu, kolejnego
dnia moze dostac z Facebooka powiadomienie, zebys zostawit recenzje na stronie.

W ten sposéb Facebook odrabia za nas cze$¢ roboty. Nie musimy pisa¢ do klientéw i prosi¢ ich

o recenzje. Oczywiscie, jak napiszemy, mozemy miec jeszcze wiekszy efekt, natomiast Facebook tez
nas wspiera.

Wideo lepsze niz zdjecia, zdjecia lepsze niz zwykty tekst

Druga rzecz, ktéra jest bardzo wazna, zeby budowad zasiegi to rodzaj postu. Jezeli wrzucasz Facebook
Live, czyli format wideo na zywo, to witasnie jest cos, co Facebook w tym momencie sam promuje.
Pamietajmy, Zze Facebook jest firmg, jest narynku ima konkurencje. Facebookowi tez zalezy,
zebysmy z tego live’u korzystali, bo to jest jego produkt, stad te posty majg wieksze zasiegi.

Wieksze zasiegi majg posty wideo idopiero po nich sg posty ze zdjeciami, a posty bez zdjec
i bez wideo sg najnizej punktowane. Jezeli chcemy mieé¢ wiecej punktow w algorytmie, po prostu
robmy lepsze posty. Kolejna sprawa, jezeli dalej chcemy oszukiwac algorytm, to musimy mieé
Swiadomosé, ze 80% naszych czytelnikéw korzysta z Facebooka na mobile. Stad tez nasze posty
muszg by¢ dostosowane do urzadzen przenosnych. Wtedy tez jest wieksza szansa, ze te osoby bedg
lepiej reagowac i nasz post bedzie lepiej odbierany.


http://www.canva.com/

Jak zacheci¢ ludzi do reagowania

Tych sposobdw jest naprawde duzo. Najbardziej typowe, to po prostu zadawanie pytan. Bardzo
dobrze na Facebooku dziata dawanie ludziom wyboru. Zatézmy, ze masz cukiernie i zastanawiasz sie,
jakie nowe smaki wprowadzi¢. Opublikuj takie pytanie na FB. Mam pomyst na kilka nowych smakdéw
i mozecie sami wybraé. Mozesz tez prosi¢ ludzi, zeby podsuwali pomysty: ,Zastanawiamy sie, jaki
nowy smak wybraé, napisz swoje propozycje, sposrdd nich wybierzemy cos na strone.”

To tez bardzo dobrze dziata, w przypadku gdy co$ produkujemy. W niektérych przypadkach $wietnie
dziata post, w ktérym wrzucamy cztery zdjecia réznych ciast. Oznacz je A B C D i zadaj pytanie: , ktére
wedtug was bedzie najsmaczniejsze?” To jest takie aktywne zachecanie ludzi do reagowania.

Jezeli mamy posty, ktére pozwalajg dokonczy¢ zdanie czy zacheci¢ do reakcji to super. Jest tak jak
w normalnej rozmowie, kiedy potrzebujemy kogo$ o co$ zapyta¢ albo poprosi¢ o odpowiedz.
Do social mediéw podchodzimy jak do rozmowy. Jezeli bedziemy prowadzié tylko monolog, bedziemy
pisac tylko informacje ze swojej strony, to nigdy nie bedg dobre social media.

Zyczymy powodzenia i zachecamy do kontaktu w razie probleméw: jacekzurawski@agart-pro.pl

Jak dalej promowac swojq dziatalnos¢?
Stwdrz sklep na swoim FP w social mediach

Facebook pozwala dodaé opcje — zaktadke —,Sklep” do Twojejstrony firmowej na Facebooku.
Dlaczego moze to byc¢ catkiem wazna opcja wtasnie dla Twojej firmy? Chociazby dlatego, ze majac
dodane swoje portfolio sprzedawanych produktéw, bedziesz mogt je réwniez oznacza¢ w postach.
Aby zatozy¢ sklep nie trzeba posiadaé sklepu zewnetrznego online, takze nie przejmuj sie. Zaraz
zobaczysz ,,co i jak” a wprowadzone dzisiaj rozwigzania moga sprawié, ze wizja dziatania w sieci moze
sie przetozy¢ na zaistnienie juz dzisiaj w Swiecie medidw spotecznosciowych na dtuzej i ostatecznie
nawet na zdecydowanie wiekszg sprzedaz w Twojej dziatalnosci.

Zatem zacznijmy razem konfigurowa¢ opcje dodatkowg ,Sklep” na platformie mediéw

spotecznosciowych. Jezeli opcja ta nie jest dla Ciebie widoczna to musisz udacd sie do ustawien swojej
strony na FB a nastepnie zmienic¢ szablon strony na szablon zakupowy.
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Aby zmieni¢ szablon strony:

1. Kliknij pozycje Ustawienia w gérnej czesci strony.

Kliknij opcje Szablony i karty w lewej kolumnie.

W obszarze Szablony kliknij opcje Edytuj obok biezgcego szablonu.

Kliknij opcje Pokaz szczegdty obok wybranego szablonu, ktéry chcesz zastosowac.
Przejrzyj nowe przyciski i karty na stronie, a nastepnie kliknij opcje Zastosuj szablon.
Kliknij przycisk OK.
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Dzieki tej zaktadce, gdy klient zainteresuje sie jakim$ produktem w Twoim sklepie na Facebooku,
bedzie mdgt dokonac zakupu albo poprzez witryne albo poprzez kontakt bezposredni z Twoim
przedsiebiorstwem przez aplikacje Messenger.

Skonfiguruj swoja sekcje sklepu

Q Aby doda¢ sekcje sklepu do strony, zaakceptuj
Regulamin handiowy. Sg to wazne warunki dotyczace
takich tematow, jak:

« Wyswietlanie listy produktow na sprzedaz
« Dostawy, zwroty | kwestie sporne
= Postepowanie z danymi uzytkownikow

Nastepnie pojawi sie okno rozpoczynajace, w ktérym pierwszym krokiem, ktéry nalezy poczynic to
nalezy zaakceptowac Regulamin handlowy, ktdry dostepny jest dla kazdego zainteresowanego pod
linkiem tym linkiem -> Regulamin handlowy Facebook. Nastepnie klikamy ,Kontynuuj”.

| V Akceptuje Regulamin handlowy. |

Nastepnie pojawi sie kolejne okno, w ktérym deklarujemy metode ptatnosci oraz realizacji zamdwien
chcemy prowadzi¢. Co wazne ten element nie jest mozliwy zmiany w pdzniejszych krokach. Zmiana

bedzie mozliwa tylko poprzez usuniecie i stworzenie sklepu od nowa.
Wiadomosé w sprawie kupna - Wyblerz metode platnosci - Transakcja zakupu w innej
jest_tc;lopcja ?1|a ﬁséb nie Wybierz, jak klienci maja kupowac produkty z Twojego skiepu Witr_y"c:e,' J‘ESt;O Elpcja dla oséb
posiadajgcych sklepu posiadajacych sklep
internetowego. W przypadku w v‘;-d ) ) f R o internetowy. W przypadku w
kwestii zapytania o produkt lub B w::;::‘“ Zakupu w inns) checi dokonania zakupu
samaq tfﬂnsakc]e klient wiadomosci w celu zadawania Kieruj uzytkownikow do innej produklu klient zostanie
bedzie sie kontaktowaé pytan i organizowania zakupow witryny w celu dokonania zakupu przekierowany bezposrednio na
bezpoosrednio poprzez strone sklepu internetowego
aplikacje messenger Anuluj gdzie sfinalizuje transakgcje.

Na poczatek wybieramy wariant koloru czerwonego czyli BWVIEL(eIa oAV I CIWIEN VI iEMM Nastepnie
pojawi sie kolejne okno — to co aktualnie konfigurujemy bedzie miato wazne znaczenie dla dalszych
dziatan.

Konfig

Konfiguraca sKlepy e Kolejnym krokiem, po kliknieciu “Kontynuuj”
B bedzie okreslenie waluty jakg bedziemy sie
postugiwac prezentujgc nasze produkty w

sklepie.


https://www.facebook.com/legal/commerce_product_merchant_agreement

Klikamy ,,Zapisz” i generalnie rzecz biorgc funkcjonalnos$¢ ,Sklep” mamy juz uruchomiona.

L

Witamy w Twoim sklepie!

ykorzystac mozli

Dodaj produkt

ci sklepu

Kolejnym krokiem, ktéry nalezy zrobié to opisac jakiego rodzaju produkty oferujemy prowadzac nasza
dziatalnos$¢. Zatem klikamy w ,,Opisz, co sprzedaje”

+ Opisz o sprzedaie“Nazwa Twojego profilu” e

Nastepnie pojawi sie okno, w ktérym mozesz opisac swojg dziatalno$¢ w maksymalnie 200 znakach.

l2)= “Nazwa Twojego profilu” v

‘q’ Nadszedt czas aby, zaczaé dodawaé swoje

Witary w Tocim siepil produkty, ktére sprzedajesz oraz z ktorymi

chcesz dotrzec¢ do swoich klientow w
mediach spotecznosciowych

najiepie|
sklepl
Dodaj produkt

v Dodaj tyle produktéw, ile chcesz: Nie trzeba wczesniej przesytac katalogu produktéw. Nie ma
tez limitu liczby produktéw, ktére mozna dodac.

v Dostosuj asortyment produktéw: Produkty mozna podzieli¢ na rozne kolekcje, co utatwia

klientom przeszukiwanie sklepu wedtug kategorii.

Kontaktuj sie z klientami: Klienci mogg wysyta¢ do sklepu na stronie wiadomosci z pytaniami.

Miej podglad do statystyk swoich produktow.

LAY


https://www.facebook.com/help/529846727168849?helpref=faq_content

Dodaj produkt

Dodaj zdjecia lub nawet filmy,

< prezentujgce Twoje produkty
Nazwa Ustaw dowolna nazwe produktu jednak zawrzyj informacje
Kostka truskawkowa z galaretka (20 x 20 cm ) 4 dot. wielkosci porcji tak aby klient wiedzial czego dotyczy
\ cena
Cena
20002 p4 Ustaw cene za oferowany produkt
® Ten produkt jest wyprzedawany €@
Opis
Ei:‘;_‘f:l‘;:la_:‘,;:::.T::‘Op::':elv:::m-, émietanka, zalany galaretk z duzym: E Wprowadz 0p|s produktu
B Udostepnij ten produkt na swojej stronie € DDdB]qG DVOdUkt. moze Od razu W*QCZYé jego
Asortyment e udostepnianianie na swoim profilu -
& Produkt dostepny © oszczedzajge czas oraz od razu komunikujgc
klientom o czyms nowym na swoim profilu.
Widocznosé
Nieopublikowane + < Ustaw czy produkt ma by¢ od razu widoczny
stan produkt dla Twoich obserwujacych
Stan shuZy do opisu stanu produkiy

Selektor stanu
New - % W tym przypadku wybieramy “New" poniewaz
nie sprzedajemy uzywanych produktéw.

Anuluj Dodaj produkt

Po dodaniu produktu, ktory bedzie weryfikowany przez Facebook’a ( trwa to od kilku do kilkunastu
minut — w miedzyczasie bedziesz mdgt zaczg¢ dodawac kolejne produkty ) pojawi sie mozliwosé
podgladu dodanego produktu. Co wazne, dodawane zdjecia najlepiej aby przyjmowaty rozmiar 1080
x 1080 px.



YGART

Kostka truskawkowa z galaretka ( 20 x 20 cm )

Edytuj

Trwa przetwarzanie danych zamoéwienia

- Trwa to zazwyczaj kilka minut. Powiadomimy
Cie, kiedy przetwarzanie sie zakonczy, a produkt
bedzie widoczny.

Kostka truskawkowa z galaretk3 ( 20 x 20 cm )
Cukiemnia Piekarnia Florentynka

20,00 zt

1'

pytaniem o ten produkt

v ol o of

Szczegoly produktu
Bialy delikatny biszkopt przetoZony Smietanka, zalany
galaretka z duZzymi kawatkami truskawki

1 udostepnienie

oy Lubie to! (D Komentarze @ v

~» ij A i
Udostepnij | R Zapisz @D | Napisz komentarz ® 2

Kolejnym krokiem dla dodanych produktéw bedzie mozliwos$¢ ich kategoryzacji. W panelu bocznym z
lewej strony u dotu strony znajdg Panstwo punkty dotyczace sklepu:

Sklep
Produkty . . -

e ] Po procesie dodawanlq produktow dq,
e s swojej strony teraz mozemy przystgpic¢ do
Zamowienia procesu ich kategoryzaciji.

Zobacz sklep

Ponizej prezentujemy przyktadowy zestaw kategorii / kolekcji produktowych, ktére Paristwo mogag
posegregowac wedtug swojego uznania.



Kolekcje

Ponizej przedstawiamy
przyktadowy podziat na

Kolekcja

Oferta Wielkanocna

Ciasta pieczone

Pieczywo

Ciasta deserowe

Polecane produkty

kolekcje / kategorie produktowe

Widocznosc

Publiczne

Publiczne

Publiczne

Publiczne

Publiczne

| + Dodaj kolekcje |

Zamow
ry L4
F Y v
ry L4
A A d
Y v

Woybierajac podglad wszystkich produktéw w lewym dolnym panelu bocznym pojawi nam sie
zestawienie wszystkich dodanych produktédw wraz z podstawowymi danymi statystycznymi takimi
chociazby jak ilos¢ wyswietler — co powie nam jakim zainteresowaniem cieszy sie dany produkt.

Produkty

Produkt

"‘ Babeczka do Swigconki

E On =4
| 2 WU
i

@ Mazurek wielkanocny jasny...
12,00 2

ig‘j Butka poznariska ( 6 szt. )

== Babka cytrynowo. ..

i
t 15,00 zt

E Kostka truskawkowa z__.

20,00 21

Asortyment

Produkt dostepny

Produkt dostepny

Produkt dostepny

Produkt dostepny

Produkt dostepny

Widocznosc pro...

Publiczne

Publiczne

Publiczne

Publiczne

Publiczne

Wyswietlenia

0

<+ Dodaj produkt

Zapytania nate...

Tym razem omoéwmy wariant koloru zielonego czyli BIERFELEERELETRTAT R ida 7ol i

Dotychczasowe podjete kroki odbywajg sie w taki sam sposéb z tg réznica, ze zmianie ulegnie kilka

pozycji .



Wiadomosé w sprawie kupna - Wybierz metode platnosci Transakcja zakupu w innej

jest to opcja dla os6b nie Wybierz, jak klienci maja kupowa¢ produkty z Twojego skiepu witrynie - jest to opcja dla osob

posiadajgcych sklepu posiadajgcych sklep

internetowego. W przypadku w - ' _ & _ o internetowy. W przypadku w

kwestii zapytania o produkt lub m;:m?&;m;:;»k;?;:m m;;’i:”a zakupu winne] checi dokonania zakupu

samg tfansakcje klient wiadomosci w celu zada;ﬁma Kieruj uzytkownikow do innej PrOdUkTU klient zostanie

deZiE SiQ kontaktowaé pytari | organizowania zakupow. witryny w celu dokonania zakupu. przekierowany bezpoérednio na

bezpoosrednio poprzez strone sklepu internetowego

aplikacje messenger Anuluj gdzie sfinalizuje transakcje.
Konfiguracja sklepu H i H i HEI R e
Jakiej uzywasz waluty? Bedzie 1o widoczne podczas KOIeJ nym krOkIem’ po kIIaneCIu Kontynuuj

Q dodawania cen do artykuidw w skiepie. b d . k - | . I t . k b d - .
e edzie okreslenie waluty jakg bedziemy sie

postugiwac prezentujgc nasze produkty w
sklepie.

Klikamy ,Zapisz” i generalnie rzecz biorgc funkcjonalnos$¢ ,Sklep” mamy juz uruchomiong z tym, ze w
innym trybie.

g

Witamy w Twoim sklepie!

Dodaj produkt

Kolejnym krokiem, ktdry nalezy zrobié to opisac jakiego rodzaju produkty oferujemy prowadzac nasza
dziatalnos$¢. Zatem klikamy w ,,Opisz, co sprzedaje”

+ Opisz oo sprzedac“Nazwa Twojego profilu” i

Nastepnie pojawi sie okno, w ktérym mozesz opisac swojg dziatalno$¢ w maksymalnie 200 znakach.

I21¢ “Nazwa Twojego profilu” e A

S mmge T Nadszedt czas aby, zaczaé dodawaé swoje

Witamy w Twoim skipie produkty, ktére sprzedajesz oraz z ktorymi

i R chcesz dotrze¢ do swoich klientow w
mediach spotecznosciowych




YGART

v Dodaj tyle produktéw, ile chcesz: Nie trzeba wczesniej przesytaé katalogu produktéw. Nie ma

tez limitu liczby produktow, ktére mozna dodad.

v Dostosuj asortyment produktéw: Produkty mozna podzieli¢ na rézne kolekcje, co utatwia

klientom przeszukiwanie sklepu wedtug kategorii.
Kontaktuj sie z klientami: Klienci mogg wysytac do sklepu na stronie wiadomosci z pytaniami.

AN

Miej podglad do statystyk swoich produktow.

Dodaj produkt

Nazwa

Mazurek wielkanocny jasny lub ciemny ( 1szt. ) (
Cena

12,002t (

P Ten produkt jest wyprzedawany @
Opis

Mazurek na bazie kruchego ciasta wypemiony nadzieniem

‘Adres URL strony kasy ©

%
—

@ | Udostesnij ten produkt na swolej stronie € (r
Produkt zostanie udostepniony na Twojej stronie od ra?Mpo jego zatwierdzeniu

Widocznosc I

Publiczne « \

Stan produkiu
Stan stuzy do opisu stanu produkiu
Selektor stanu

H

LU Dodaj produkt

Dodaj zdjecia lub nawet filmy,
prezentujgce Twoje produkty

Ustaw dowolng nazwe produktu jednak zawrzyj informacje
dot. wielkosci porcji tak aby klient wiedziat czego dotyczy
cena

Ustaw cene za oferowany produkt

Wprowadz opis produktu

Wprowadz adres URL Twojej strony
internetowe] kierujacy do strony z produktem,
gdzie klient moze dokonaé zakupu

Dodajac produkt, moze od razu wiaczy¢ jego
udostepnianianie na swoim profilu -
oszczedzajgc czas oraz od razu komunikujac
klientom o czyms nowym na swoim profilu.

Ustaw czy produkt ma by¢ od razu widoczny
dla Twoich obserwujacych

W tym przypadku wybieramy “New” poniewaz
nie sprzedajemy uzywanych produktow.

Po dodaniu produktu, ktéry bedzie weryfikowany przez Facebook’a ( trwa to od kilku do kilkunastu
minut — w miedzyczasie bedziesz mdgt zaczg¢ dodawac kolejne produkty ) pojawi sie mozliwosé
podgladu dodanego produktu. Co wazne, dodawane zdjecia najlepiej aby przyjmowaty rozmiar 1080
x 1080 px. Ponizej zaznaczyliSmy czerwong ramka przycisk ,Zapta¢ w witrynie”, ktéry bedzie

przekierowywac do Twojego sklepu online.

Mazurek wielkanocny jasny lub ciemny ( 1szt. )

Edytuj

~ Udostepnij |

R Zapisz

Kolejnym
krokiem dla
Trwa przetwarzanie danych zaméwienia d Od a nych
Trwa to zazwyczaj kilka minut. Powiadomimy
Cie, kiedy przetwarzanie sig zakoriczy, a produkt prod uktow
bedzie widoczny.
bedzie
Mazurek wielkanocny jasny lub ciemny ( 1szt.) . .,
St mozliwos¢
ich

Szczegoly produktu
Mazurek na bazie kruchego ciasta wypeiniony nadzieniem

1 udostepnienie

oy Lubig to! (D Komentarze @~


https://www.facebook.com/help/529846727168849?helpref=faq_content

kategoryzacji. W panelu bocznym z lewej strony u dotu strony znajdg Panstwo punkty dotyczace

sklepu:

Sklep
Produkty

| Kolekcje

Oczekujace zamowienia

Zamowienia

Zobacz sklep

Po procesie dodawania produktéw do
swojej strony teraz mozemy przystgpic¢ do
procesu ich kategoryzaciji.

Ponizej prezentujemy przyktadowy zestaw kategorii / kolekcji produktowych, ktére Paristwo moga

posegregowac wedtug swojego uznania.

Kolekcje

Kolekcja

Oferta Wielkanocna

Ciasta deserowe

Polecane produkty

Ponizej przedstawiamy
przyktadowy podziat na
kolekcje / kategorie produktowe

Widocznosc

Publiczne

Publiczne

Publiczne

Publiczne

Publiczne

| + Dodaj kolekcje |

Zamow
- v
-~ v
'y v
s v
-~ L4

Woybierajac podglad wszystkich produktéw w lewym dolnym panelu bocznym pojawi nam sie
zestawienie wszystkich dodanych produktéw wraz z podstawowymi danymi statystycznymi takimi

chociazby jak ilos¢ wyswietler — co powie nam jakim zainteresowaniem cieszy sie dany produkt.



Produkty

Produkt

._

Babeczka do swigconki
5,00z

Mazurek wielkanocny jasny...

12,00 z¢

Butka poznanska ( 6 szt )
5,00z

Babka cytrynowo. ..
15,00 zt

Kostka truskawkowa z...
20,00 zt

YGARTE

Asortyment

Produki dostepny

Produkt dostepny

Produkt dostepny

Produkt dostepny

Produkt dostepny

Widocznosc pro...

Publiczne

Fubliczne

FPubliczne

FPubliczne

FPubliczne

+ Dodaj produkt

FY
-

Wyswietlenia Zapytania na te...
0 0
' I
0 0
I
0 0
I
0 0
I
0 0



